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Potensielt — ekstremt stort behov

Kjente og velprgvde
prinsipper, metoder
og verktgy

”80 % av alle
problemer
skyldes darlig
ledelse”
Deming

Kvalitet X:
Utvikle gjennombrudd

| spredning av
kvalitetsledelse




Improvement X:

Hvorfor er det mulig a skape en sngballeffekt for
fremragende ledelse?

1. Omstillingshastighet gker i alle virksomheter
2. Behovet for gjennombrudd miljgteknologi
3. Web 2.0
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Fra god til fremragende er ingen skjult
hemmelighet

Good to Great-studi
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Overgangspunkt

1.00 = Markedsbasis % selskaper
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I 1. Vart formal;
“Mission Impossible”

|

Kunde og
Samfunnskommunikasjon

Strategisk ledelse (Hoshin — ledelse)

C N
Skape forutsetningene for en

“epidemisk spredning” av

Produksjonsledelse
kvalitetsledelse

Organisasjonskultur AN )




De Tre Store Tapene

A né de haye
“Mission impossible”
malene er faktisk mulig

Derfor er
alt annet
a
betrakte
som tap




Hva er
”De Tre Store Tapene”?

Tap knyttet til at vi ikke utnytter potensialene menneskene som
er eller bar involveres. Og tap knyttet til at man ikke
handler i samsvar med miljg- og samfunsinteressene

Tap knyttet til at produktene eller tjenestene ikke har de
kvalitetsegenskapene som mgter kundene
eller samfunnets virkelige behov

Tap er knyttet til selve produksjonsprosessene.
Stopptid, avvik og tapt ytelse. De males ofte
som tapt totalproduktivitet pa engelsk

"Overall Equipment Efficiency (OEE)”




I De tre Store Tapene

K )¢
trategisk ledelse (Hoshin — ledelsd

Produksjonsledelse

Organisasjonskultur




Formelen for kompetanse

| Kunnskap x| Vije x| Evne



1) Driver

« Hgye mal

» Verdier
* Investeringsvilje

2) Vart kompetanse
konsept

Improvement X Laeringsmodellen

>

3) Virkning




Produkt og anvendelse

DIGITALE
Foredrag Praktiske Oppleering
i Kompetanse

Laeringsnettverk




Ings partnerskag

vii Veidekke Inters

Velkommen til lzeringsvideoene fo

<«

Dette programmet er ment som en forsterker a

byggeplassen og tilretteleggerkurs og samlinger.
Videoene og ressursene gir deg anledning til 3 s
vil.

Du kan ogsa bruke videoene som hjelpematerj
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Leerende felleskap



Eksempel ukemgte




I Tilstand av kontinuerlig forbedringer

/ \ Temaer:

LEAN

- Planlegging
1. Definer hva som er - Faste teammgter
verdi for kunden - Hverdagsforbedringer

2. Skap en verdistrgm
uten tap (slgsing/muda)

3. Skap flyt uten stopp

4. Innfor ”Sug-pro

Skap en tilstand av
kontinuerlige

\ forbedringer

Opypdater visuell informasjo

Alle med!




Samspillsmodellen

AKADEMIA
' KREVENDE
\ KUNDER j
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Felleskap
(Beste praksis)

(]
©
c
()]
—
8
—l

1

DIGITAL "LEAN ”

”Digitale fortellinger”
*|KT-stattet EVU
» Case 0g
* Lean-verktgy
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Prosesser

9|Kurs og Treninger

!

S Interaktiv
forsterknin

Coaching
og radgivnin

Kvalitets-
ledelse fag

Kunde og
Samfunnskommunikasjon

Fag, ressurser og anvendelse

Ressurshibliotek

Strategisk ledelse (Hoshin — ledelse)

Kvalitet Kostnad - HMS

Organisasjonskultur

Forelesninger

Leereeksempler

'."_'T_'('Gaseﬁ_

T |

Spegrsmal

(Evalueringen;
= praver) |~




I 1) Hva er Impro X konseptet?

*/ 4. Basert pa en modell
: som tar opp i seg

alle “skoler”
Kunde og
Samfunnskommuni A
trateglsk Iedelse (Hoshin — ledels
1. Fokus pa ledelseskvaliteter \
«  Med hgye mal.

*  Miljg og samfunnsfokus
* Investeringsvilje

Produksjonsledelse

Organisasjonskultur

/ 2. Med fokus pa a
redusere de
tre store tapene

3. Gjennom forsterka
kompetansehevingsprosess som
kombinerer trening, coaching med IKT
som en forsterker.




Deling 1 ulike medier




